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Caderno
e Prova

3 h de duragao*
25 questoes

: M909 | Recepcionista CEO

Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

\. J
4 )
Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri-
Gao e espago para assinatura.

® Para cada questao séo apresentadas 5 alternativas de respostas
(a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a resposta correta em
relagdo ao enunciado da questao.

Verifique, no caderno de prova, se: = Ainterpretacdo das questoes é parte integrante da prova, néo
o . ) sendo permitidas perguntas aos fiscais.
= faltam folhas e a sequéncia de questdes estéa correta. = Nio destaque folhas da prova.

= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
. J
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Conhecimentos Gerais

(13 questdes)

Lingua Nacional 5 questées

Leia o texto
Mobilidade urbana como um problema

Recentemente temos visto a questdo da mobilidade
urbana ganhar destaque nas discussdes sobre a cidade.
Parece existir um amplo consenso sobre a necessidade
de permitir a melhor circulacdo das pessoas, resolvendo
os problemas de transito caético, diminuindo o tempo
gasto em deslocamentos, ampliando as infraestruturas
urbanas. Contudo, se pretendemos discutir mobilidade
urbana a sério, é necessario ultrapassar aquele con-
senso e perceber como as contradi¢des sociais presen-
tes na cidade se expressam nesta tematica.

Acesso em http://passapalavra.info

1. Assinale a alternativa correta de acordo com o texto.

a. (X) Para discutir mobilidade urbana é preciso ir
além de consensos ja estabelecidos.

b. ( ) Apalavrasublinhada no texto resume as
questdes de mobilidade urbana.

c. () Amobilidade urbana pode deixar de ser um
problema.

d. () Aquestdo da mobilidade urbana sé pode ser
resolvida com a ampliacdo de infraestruturas
urbanas.

e. () Em:” Contudo, se pretendemos discutir mobi-
lidade urbana a sério” temos uma frase com
sentido de finalidade que apresenta a tema-
tica do texto.

2. Assinale a frase correta quanto a concordancia
nominal ou verbal.

a. () Incluso véao as documentagdes solicitadas.

b. ( ) Hao de haver muitos consensos sobre mobili-
dade urbana.

c. () Restaapenas duas pessoa para dar seu
depoimento.

d. ( ) “Obrigado’, disse a garota ao rapaz que a
acompanhava.

e. (X) Parecem existir muitos consensos sobre mobi-
lidade urbana.

3. Relacione corretamente as colunas 1 e 2 abaixo:

Coluna 1

Presenca de linguagem conotativa
Uso de pleonasmo

Presenca de cacofonia

Presenca de barbarismo

Uso da polissemia

unhwn =

Coluna 2

() Vielanaporta datua casa.

() "Abasteci meu carro no posto da esquina”e
“Ele ocupa um alto posto na empresa”

() Solicitei ao meu chefe sua rubrica no meu
pedido de afastamento.

() Entrei para dentro e percebi a desordem do
ambiente.

() Aquele cara parece suspeito, cuidado! E uma
raposa.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1+3<5:4.2
b.( ) 3¢5¢2+4.1
C. (X) 3¢5¢4.2.1
d( ) 5¢1+4.3.2
e ( ) 5¢4¢1.2.3
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4. Assinale a frase correta quanto ao uso da crase.

a. () Estamos cara acara com o problema.

b. ( ) Osgestores voltaram a pensar sobre esse
problema do lixo urbano.

c. () Dirijo-me aVossa Senhoria para pedir seu
consentimento para este projeto.

d. () Andara pé pode ser uma das solugdes para
melhorar a mobilidade urbana.

e. (X) Aesquerda, encontra-se o grande lixdo do
municipio.

5. Assinale a alternativa em que o siginificado dos
homonimos esta corretamente apresentado.

lasso (nod) « lago (cansado)
serrar (fechar) « cerrar (cortar)

)

)

) coser (cozinhar) « cozer (costurar)

) cassar (anular) - cacar (pegar animais)
)

extatico (imdvel) - estatico (admirado)

Matematica 4 questdes

6. Uma loja vende um produto a vista com 15% de
desconto por R$161,50. Portanto, o preco original do
produto é:

a. () R$185,00.
b.( ) R$187,00.
c. (X) R$190,00.
d. () R$193,00.
e. () R$199,00.

7. Se em uma peixaria 12 funcionarios limpam 30 kg
de peixe a cada 20 horas, entdo quantos quilos de
peixe 15 funcionarios limpam a cada 12 horas?

22 quilos
22 quilos e meio

)

)

) 42 quilos e meio
) 45 quilos

)

45 quilos e meio
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8. O valor maximo da funcéo f(x) = x2 - x — 12 é atin-
gido em:

a. () x=-3
b.( ) x=5
c () x=1
d. (X) x=%
e.( ) x=0

9. Um terreno triangular e um terreno quadrado de
mesma area fazem divisa pelo lado b, conforme a figura.
Sabendo-se que a altura do triangulo relativa ao lado b
é 6 m, temos que a area do quadrado é:

a. () 3mi :

b.( ) 6m2 :

c. (X) 9m2 I

d.( ) 12mz b
e.( ) 15m2

Legislacao Municipal 4 questdes

10. Analise o texto abaixo:

De acordo com a Lei Organica do Municipio de

Icara, o servidor serd aposentado compulsoriamente
A0S ... anos de idade, com proventos proporcio-
nais ao tempo de servico.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

a. () 60
b. (X) 70
c. () 75
d.( ) 80
e.( ) 85
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11. Os atos administrativos de competéncia do
Prefeito devem ser expedidos com obediéncia as nor-
mas previstas na Lei Organica do Municipio de Icara.

Para que haja a regulamentacdo de lei, o Prefeito
devera fazé-la por meio de um(a):

Decreto.
Portaria.

)

)

) Peticao.
) Contrato.
)

Regimento.

12. De acordo com a Lei Complementar 3/99 do
Municipio de I¢ara, no caso de um servidor ativo da
Prefeitura ser afastado de seu cargo por motivo de pri-
sdo preventiva, durante esse periodo de afastamento
é devido a familia do servidor o auxilio-reclusdo no
valor de:

a. () remuneracéo integral do servidor.

b. ( ) metade daremuneracdo do servidor.

c. () dois quartos da remuneragdo do servidor.
d. (X) dois tercos da remuneracao do servidor.
e. () um terco daremuneracdo do servidor.

13. De acordo com a Lei Complementar 3/99 do
Municipio de Igara, sera concedida licenca a servidora
gestante, sem prejuizo da remuneracao, pelo periodo

90 dias consecutivos.
120 dias consecutivos.

)
)
) 140 dias consecutivos.
) 160 dias consecutivos.
)

180 dias consecutivos.
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Conhecimentos Especificos

(12 questdes)

14. Aredacao de atos oficiais demanda que vicios de
linguagem sejam evitados.

Leia a frase abaixo:

“A cotacao considerou os precos pagos por cada
equipamento em licitacdo anterior”.

Assinale a alternativa que indica corretamente o o
vicio que esta apresenta.

m

co
Chavao

Obscuridade

a. ()
b. ()
c. (X) Cacofonia
d ()
e. () Ambiguidade

15. Na redacdo de atos oficiais sdo caracteristicas do
principio de objetividade e clareza:

Utilizar clichés.
Eliminar redundancias.

)
)
) Primar pela pessoalidade na comunicacéo.
) Evitar o uso do padrao culto de linguagem.
)

Nunca tratar do assunto de maneira reduzida.

16. O método de arquivamento no qual o elemento
principal de recuperacdo da informacao é o assunto
chama-se:

a. () Narrativo.
b. ( ) Sindptico.
c. () Alfabético.
d. (X) Ideogréfico.
e. () Cronoldgico.
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17. Em relacdo ao atendimento ao publico, assinale a
alternativa correta.

a. () Ointerlocutor deve ser interrompido caso
alguma tarefa urgente seja demandada.

b. ( ) Deve-se evitar olhar nos olhos do interlocutor,
0 que pode causar constrangimentos.

c. () Aassertividade visa estabelecer um relaciona-
mento informal com o interlocutor.

d. ( ) Adiscricdo objetiva que os anseios do interlo-
cutor sejam descritos em detalhes.
e. (X) Paraum bom atendimento, o atendente deve

demonstrar interesse em compreender o
interlocutor.

18. Assinale a alternativa correta.

a. (X) O memorando é uma modalidade de comuni-
cacao entre unidades administrativas de um
mesmo 6rgao, que podem estar hierarquica-
mente no mesmo nivel ou em niveis diferentes.

b.( ) Omemorando é uma modalidade de comu-
nicacdo entre unidades administrativas de
diferentes 6rgédos, que podem estar hierarqui-
camente no mesmo nivel ou em niveis dife-
rentes do poder publico.

c. () Omemorando é uma modalidade de comuni-
cacgao entre unidades administrativas de um
mesmo poder, que podem estar hierarquica-
mente no mesmo nivel ou em niveis diferentes.

d. ( ) Omemorando é uma modalidade de comuni-
cacgao entre unidades administrativas distintas
do executivo, que podem estar hierarquica-
mente no mesmo nivel ou em niveis diferentes.

e. () Omemorando é uma modalidade de comuni-

cacao externa, entre unidades administrativas
distintas, que podem estar vinculadas ou nao.
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19. O memorando enviado a mais de um receptor é
também conhecido como:

a. () Avisocircular.
b. ( ) Cartacircular.
c. () Oficio circular.
d. ( ) Notacircular.
e. (X) Comunicagao interna circular.

20. O arquivo de primeira idade é também conhecido
como:

a. () Arquivo geral.

b. () Arquivo passivo.

c. (X) Arquivo corrente.
d. () Arquivo temporario.
e. () Arquivo permanente.

21. Assinale a frase abaixo que contém o vicio de
linguagem conhecido como pleonasmo.

a. () Odiretor convocou o assessor no corredor.

b. ( ) Apesar dos pleitos anteriores, servidores
nunca ganharam aumento.

c. () Odiretor comunicou ao gerente que ele seria
exonerado.

d. (X) Osaprovados no concurso devem comparecer
em pessoa para retirar sua documentacao.

e. () Reiteramos os protestos de estima e
consideragao.

22. O vocativo nas comunicacdes oficiais serve para:

a. () Evitar erros gramaticais.

b. () Evitar o uso de linguagem culta.

c. (X) Invocar o destinatario da correspondéncia.
d. ( ) Paradar pessoalidade a comunicacao.

e. () Comunicar com clareza, eliminando

redundancias.

23. O processo de transferéncia na gestdo documen-
tal visa:

a. () Otransporte de documentos entre diferentes
6rgaos.
b. ( ) Aalteracdo do método de arquivamento.

c. () Adigitalizacdo de documentos com mais de
5 anos.

d. ( ) Odescarte de documentos com mais de
10 anos.

e. (X) O envio de documentos do arquivo corrente
para o arquivo central ou intermediario, onde
aguardardo os prazos de guarda e a destina-
¢ao final.

24, Sao fungodes basicas do almoxarifado:

a. (X) Recebimento e distribuicao.

b. ( ) Contingenciamento e regularizagao.

c. () Controle de qualidade e distribuicao.
d. () Distribuicdo e racionalizacdo dos itens.
e. () Armazenamento e negociacao com

fornecedores.

25. Em relacdo a gestdo documental, assinale a alter-
nativa correta.

a. () Documento corrente é todo aquele docu-
mento de uso menos frequente.

b. (X) Deve-se realizar a leitura do ultimo despa-
cho de um documento, previamente ao seu
arquivamento.

c. () Agestaodocumental visa assegurar a elimina-
¢ao de documentos com mais de 5 anos de uso.

d. () Oarquivo morto também é conhecido por
arquivo intermediario.

e. () O controle dos documentos que nao mais tra-
mitam em um 6rgao é feito pelo almoxarifado.
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