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Caderno  
de Prova

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova;
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas de respostas 
(a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a resposta correta em 
relação ao enunciado da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.
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Agente de Serviços Gerais	 (20 questões)

5.  Assinale a alternativa em que o substantivo próprio 
está sublinhado corretamente.

a.	 (  )	 O senhor parece muito curioso.
b.	 (  )	 Pessoal, mais responsabilidade é preciso!
c.	 (  )	 Os prefeitos das cidades do sul vão a Brasília.
d.	 ( X )	 Foi ao parque de diversões da cidade de Içara.
e.	 (  )	 A ponte de Laguna parece uma obra muito 

grande.

Matemática	 5 questões

6.  Uma herança de R$ 10.000,00 deve ser dividida 
entre dois filhos, Joaquim e Celso, de maneira propor-
cional a sua idade.

Sabe-se que Joaquim tem o triplo da idade de Celso. 
Logo Celso deve receber:

a.	 (  )	 R$ 2.000,00.
b.	 ( X )	 R$ 2.500,00.
c.	 (  )	 R$ 5.000,00.
d.	 (  )	 R$ 7.000,00.
e.	 (  )	 R$ 7.500,00.

7.  Uma caixa d’água com capacidade para 900 litros 
está cheia com água até um terço de sua capacidade 
total. Portanto, a quantidade máxima de água que 
esta caixa ainda pode receber, sem transbordar, é:

a.	 (  )	 200 litros.
b.	 (  )	 300 litros.
c.	 (  )	 450 litros.
d.	 (  )	 500 litros.
e.	 ( X )	 600 litros.

Língua Nacional	 5 questões

1.  Assinale a alternativa em que a sílaba mais forte da 
palavra está corretamente destacada.

a.	 (  )	 anel, problema, prova
b.	 (  )	 saída, entrada, porta
c.	 ( X )	 Içara, prefeitura, você
d.	 (  )	 calendário, serviço, limpeza
e.	 (  )	 moradia, tempestade, telhado

2.  Assinale a alternativa que apresenta somente pala-
vras masculinas.

a.	 ( X )	 trabalho • amor • respeito
b.	 (  )	 homem • rapaz • senhora
c.	 (  )	 lixo • caminhão • bengala
d.	 (  )	 cadeira • estofado • cama
e.	 (  )	 responsabilidade • compromisso • lealdade

3.  Assinale a alternativa que apresenta o plural cor-
reto das frases.

a.	 (  )	 Comi um pão. / Comi dois pãos.
b.	 (  )	 Vi um cidadão. / Vi dois cidadões.
c.	 (  )	 Ganhei um troféu. / Ganhei uns troféis.
d.	 (  )	 Subi um degrau. / Subi dois degrais.
e.	 ( X )	 O chapéu lhe caiu muito bem. / 

Os chapéus lhe caíram muito bem.

4.  Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
o diminutivo da palavra.

a.	 ( X )	 rua (ruela)
b.	 (  )	 barca (barcaça)
c.	 (  )	 porco (porcalhão)
d.	 (  )	 chapéu (chapelão)
e.	 (  )	 cabeça (cabeçorra)
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Noções de higiene e  
segurança no trabalho	 5 questões

11.  Em caso de um acidente com queimadura por um 
líquido aquecido como café, por exemplo, a primeira 
medida a ser tomada deve ser:

a.	 (  )	 Aplicar um creme hidrante sobre a área 
queimadura.

b.	 (  )	 Aplicar um óleo hidratante ou óleo de cozinha 
de girassol.

c.	 (  )	 Aplicar substâncias oleosas como margarina 
ou manteiga.

d.	 (  )	 Colocar a área queimada em água gelada até 
passar a dor.

e.	 ( X )	 Colocar a área queimada em água a tempera-
tura ambiente até passar a dor.

12.  Dos produtos de higienização utilizados na cozi-
nha listados abaixo, aquele que pode ser usado e que 
tem o melhor efeito para eliminar bactérias é o:

a.	 (  )	 Limpa vidros.
b.	 (  )	 Lustra móveis.
c.	 ( X )	 Álcool líquido 70%.
d.	 (  )	 Detergente de cozinha.
e.	 (  )	 Óleo de girassol.

13.  Em relação ao descarte de matérias biológicas 
contendo sangue e/ou secreções, estes materiais 
devem ser acondicionados em:

a.	 (  )	 Sacos de lixo comuns.
b.	 (  )	 Sacos de lixo de cor azul.
c.	 (  )	 Sacos de lixo de cor preta.
d.	 ( X )	 Sacos de lixo de cor branca.
e.	 (  )	 Caixas de papelão destinadas a materiais 

perfurocortantes.

8.  Em uma fábrica, a razão entre máquinas e funcio-
nários é igual a 3:45. Se a fábrica tem 195 funcionários, 
então o número de máquinas nessa fábrica é igual a:

a.	 (  )	 11.
b.	 ( X )	 13.
c.	 (  )	 15.
d.	 (  )	 17.
e.	 (  )	 19.

9.  Se em um restaurante 7 garçons atendem a 126 
pessoas por dia, quantos garçons são necessários para 
atender 234 pessoas por dia?

a.	 (  )	 9
b.	 (  )	 10
c.	 (  )	 11
d.	 ( X )	 13
e.	 (  )	 15

10.  Um ônibus está rodando com 24 lugares dispo-
níveis. A cada parada 3 pessoas entram e uma sai do 
ônibus.

Após quantas paradas todos os lugares disponíveis 
serão ocupados?

a.	 (  )	 11
b.	 ( X )	 12
c.	 (  )	 13
d.	 (  )	 15
e.	 (  )	 24
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18.  O lixo orgânico deve ser:

a.	 (  )	 guardado.
b.	 (  )	 jogado no pátio.
c.	 (  )	 dado aos animais.
d.	 (  )	 misturado ao reciclável.
e.	 ( X )	 separado do reciclável.

19.  Ao se socorrer uma vítima de choque elétrico, 
devemos, em primeiro lugar:

a.	 (  )	 chamar o vizinho.
b.	 (  )	 chamar os bombeiros.
c.	 ( X )	 desligar a rede elétrica.
d.	 (  )	 empurrá-la com uma haste metálica.
e.	 (  )	 puxá-la pelos braços.

20.  A cozinha, a despensa e os armários devem estar 
sempre limpos, arejados e:

a.	 (  )	 com luz do sol sobre os alimentos.
b.	 (  )	 aquecidos por resistência elétrica.
c.	 (  )	 umedecidos por sistema automático.
d.	 ( X )	 sem luz do sol diretamente sobre os 

alimentos.
e.	 (  )	 com iscas para baratas e ratos em todo 

armário.

14.  São produtos de conservação que devem ser 
utilizados preferencialmente em móveis e utensílios 
de madeira:

a.	 ( X )	 Óleo de peroba.
b.	 (  )	 Sabão neutro.
c.	 (  )	 Álcool gel a 50%.
d.	 (  )	 Saponáceos com cloro.
e.	 (  )	 Produtos de limpeza com cloro ativo.

15.  Em pessoas que sofrem um acidente com um 
ferimento corto contuso, por exemplo na mão ou no 
braço, a primeira medida que deve ser tomada após 
cuidados de proteção individual de quem está socor-
rendo a vítima é:

a.	 (  )	 Realizar um curativo compressivo.
b.	 ( X )	 Compressão local para parar o sangramento.
c.	 (  )	 Limpeza da ferida com um antisséptico tópico.
d.	 (  )	 Garroteamento do membro proximalmente 

ao local do ferimento.
e.	 (  )	 Colocar o membro lesionado embaixo da 

água corrente e lavá-lo com água corrente.

Conhecimentos Específicos	 5 questões

16.  Em caso de queimadura, se a vítima estiver com a 
roupa em chamas, como o socorrista deve proceder?

a.	 (  )	 Jogar areia sobre a vítima.
b.	 (  )	 Jogar água fria sobre a vítima.
c.	 ( X )	 Abafar a vítima com um cobertor e mantê-la 

deitada.
d.	 (  )	 Acionar o extintor de incêndio na direção da 

vítima.
e.	 (  )	 Isolar a vítima em um quarto e deixar o fogo 

apagar.

17.  O local de trabalho deve ser mantido:

a.	 ( X )	 iluminado e ventilado.
b.	 (  )	 escuro e com as janelas fechadas.
c.	 (  )	 sempre fechado.
d.	 (  )	 resfriado.
e.	 (  )	 aquecido.
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